NAMATKA gna pykoBoautenei
Tema: KOMMyHMKaLMKN B CUCTEME YNPABEHUS, UX PO/b U 3HAYNMOCTb.
Byabl KOMMYHMKaLWIA.

Bnages vHdopmaumeii, Bnageellb Mupom!

BbINoNHeHWe ynpaBneH4Yecknx QyHKLMA, B3aMMOAeCcTBME MeXay UHAMBMAAMU U COLUabHBIMU
rpynnamuy ocywiecTBaseTcs NocpescTBOM KOMMYHUKALUUM U 06MeHa MHpopMauueid. MoHATUS
NH(pOpMaLUM 1 KOMMYHUKALMMA B3aUMOCBSi3aHbl, HO KOMMYHMKaLMA BKOYAET 1 TO, UTO NepefaeTcs
(MHhopMauuio), N To, Kak nepegaetcs.
JeatenbHOCTb Nt06Oro PyKOBOAUTENA CBA3aHA C BbINONHEHWEM CleAyoLWKX npoLeayp v onepatmii:

1. TNMonyyeHune, nposepka 1 06paboTka UHDOPMaLUK;

2. Pa3paboTka u peanunsaums peLleHui;

3. KOHTpOnb 1 KOPPEKTUPOBKA WX BbINMOMHEHNS;

4. Cuctematmsauus v xpaHeHue AaHHbIX N0 BbIMOSHEHHbLIM PELLUEHMSIM.

CoBpeMEHHOE yupeXxAeHne ynpaBnseT C0XHON CUCTEMOA KOMMYHMKaLWA.

KoMMyHMKauuy nam npouecc nepefadn MHQopmMaLumn oT YenoBeka, rpynnbl UM opraHnsalmm gpyromy
uenoBeKy, rpynne Wan opraHn3anun, NeXxnT B 0CHOBE (DYHKLMOHUPOBaHNS IGO0 opraHnsaunm u
MPOHM3bIBAET BCE CUCTEMbI YMPaBEHNS YE/I0BEYECKMMM pecypcamu. Ha KOMMYHUKaLMMN COBPEMEHHBIN
MeHeKep TpatuT 48 MUHYT KaXJOro Yaca CBoero BpeMeHu (o6LieHne ¢ NOAYUHEHHBIMU, KOeramu,
pykoBoAcTBOM). Takmm 06pa3om, oT 50 go 90% ero BpEMEHU YXOA4UT HA KOMMYHUKaLMIO.

Bce BUAbl ynpaBneH4YeCcKon AeATe/IbHOCTM OCHOBaHbl HA 0OMEHe MH(pOopMaLun, N03TOMY
KOMMYHUKaLMM Ha3bIBAOTCA CBA3YIOLWMMY Npoueccammy B MEHeIKMEHTE.

Ah(heKTUBHbLI MEHEIKEp - 3TO TOT, KTO 13 06LLEro NOTOKa KOMMYHUKaLMiA yMeeT ObICTPO 0To6paThb
HeobXo4MMYI0 1 MONE3HYI0 MH(OPMaLUMIO AN npoLiecca ynpaseHns.

KoMMyHuKaumu noapasgensiortcs Ha Age 60/blune rpynmbi:
*MeXay opraHusaluein n BHEWHER cpeaoi
*MeXAay YPOBHSAMM yNpaBieHns 1 nogpasgeneHnsMu.

[na noffepXaHnsa KOMMYHUKALMIA MexXay opraHusaumneli U BHelHel cpefioil Mcnonb3yrTes
pasfnnyHble cpeacTBa:
e CnotpebuTensammu oHa cOOB6LLAETCA C MOMOLLLI0 peknamsl 1 ApYrux NporpaMmM NpoaBuKeHUs
YCNYT HA PbIHOK;
e C 0o6LWecTBEHHOCTLIO NyTEM CO34aHMsA 61aronpuaTHOro obpasua opraHmnsaumu vyepes CMU 1
[leicTBus B COOOLLECTBE;
e CrocygapcTBOM MyTeM pa3HOO6PasHbIX MMCbMEHHBIX OTYETOB.
Mpn 3TOM [4eNoBble COBELLAHMS U Pa3InYHble BUAbI 4OKYMEHTALMW, LMPKYIUPYIOLWER B opraHm3aLmu,
4acTo SABNAKTCA peakuueid Ha BO3MOXHOCTM Un Npo6/emsl, CO34aBaeMble BHELLHeR cpefoi.

Ko BTOpOWA rpynne KOMMYHUKaL WA, CyLLECTBYIOLEA BHYTPM OpraHn3aLmMm, OTHOCAT:

1. MeXypoBHEBbIE KOMMYHUKALMK - NepeMeLLeHne NHPOpMaLM B paMKax BEPTUKaIbHOM
KOMMYHMKaLMK (M0 BOCXOAALLEA CHWU3Y BBEPX - CT. CNel,.-HavafbHUK OTAeNa-4MPeKTop 1 Mo
HUCXOAAWEN CBEPXY BHU3 AMPEKTOP-HaYabHWUK OTAena-cT.cnew.);

2.  KoMMyHMKauum Mexgay pasnnyHbIMW OTAenamu, UM ropu3oHTaibHble KOMMYHUKALMN C Lefbio
KoopAvHauuy 3agadv n geincteuii. MeHemkepbl AO/MKHbI AOOUTLCA, YTOOLI NoApasfeneHuns
paboTasim COBMECTHO, MPOABMIas OpPraH13aLnio B HY>)KHOM HarpaB/ieHum;

3. KoMMyHMKauum «pyKoBOAWUTE/b-MOAYNHEHHBIA», CBA3aHbl C MPOSACHEHMEM 3ajav,
NMPUOPUTETOB 1 OXXUAAEMbIX Pe3yNbTaToB; 0becnevyeHme BOBEYEHHOCTU OTAENA B peLLeHnn
3afay; 06cyxaeHnem npobnem athhekTMBHOCTM Tpyda UT.A4.;

4. KoMMyHMKaLMK MeXAy pykoBoautenem u paboyei rpynnoi, Nno3BonstolWwme noBbICUTL
3 (heKTUBHOCTb AEACTBUIA TPYNMbI;



5. HethopManbHble KOMMYHUKaLUW, KOTOPbIMWU MEHEKEPbI MOTYT BOCNO/b30BATLCA AN
3annaHMpPOBaHHON «yTeuKM» W PacnpoCcTpPaHeHNs onpeaeneHHoli UHPOPMaLMKU TUNa «MeXAay
Hamu».

AthheKTMBHOCTb YKa3aHHbIX KOMMYHUKaUUiA pasnnyHas. Tak, AaHHble 3apy6exHbIX UccnesoBaHui
MoKasblBaeT, YTO pPe3y/bTaTMBHOCTb FOPU30HTa/bHbIX CBS3el gocTuraet 90%, BepTukanbHbIx-20-25%
(T.e. TaKOe KO/IMYECTBO MCXOAsALLE OT ANPeKLMM MHDopMaLun AOX0AMT A0 PaGOTHUKOB U NPaBUIbHO
NoHUMaeTcst UMK). [pyruMy cnoBaMm, UCMOMHUTENM CNOCOBHbI peann3oBaTb CBOW (DYHKLMN,
pacnonaras Mlb NATOM YacTbto NpeAHa3HaYeHHOW UM MHopMaLmn. Hepeako pyKoBoAMTENN
Hel0OLeHMBAIOT XXeNlaHne PaboTHUKOB U flaXe PYKOBOAWUTENENA HUXHEro W CpeHEro ypoBHel ObiTb
0CBEJOM/IEHHbIMW O COCTOSIHAW [ieN1 B OpraHu3aummn. Mexay TeM pesynbTatbl UcCnefoBaHui
MOKas3bIBatOT, YTO B UMC/E MOPasbHbIX (haKTOPOB, BAMAIOLMX HA NPOU3BOANTENLHOCTL TPYAA,
COTPYAHMKM Ha 2-3 MECTO CTaBsiT [MacHOCTb, MHPOPMMUPOBAHHOCTb.

OCHOBHbI€ 3/1eMEHTbI KOMMYHUKaLUOHHOrO npouecca. KOMMYHUKALUWOHHbIV NpoLecc-3T0 06MeH
NH(popMaLuen Mexay AByms unm 6onee nogbMu. OCHOBHasA Lefb npouecca: obecneyeHne nosyyeHms
NHhopmaLuuK, SBNSIOLWEACA NpeaMeTOM 0OMeHa.
BblgenstoT yeTbipe 6a30BbIX 3/IeMEHTa KOMMYHUKALMOHHOIO npolecca:

1. OTtnpaBuTenb-nnuo, cobuparuiee MHHoOpMaLnio 1 NnepejaroLLee ee;

2. CooblueHune - co6CTBEHHO MH(OpMaLKs;

3. KaHnan, cpefcTBO nepefayn MH(opmaLuu;

4. Tonyyatenb - MU0, KOTOPOMY NpeAHa3HavyeHa MHpopMaLms.
KOMMyHUKauums SBSeTcs BaXKHbIM 3/1EMEHTOM CUMCTEMbI YPaBieHNsl, KOTOPbIA AO/MKEH ObITh
MPOLAYKTMBHO UCNONb30BaH MEHE)KePOM B COGCTBEHHOW AeATEeNbHOCTU.

JononHutenbHas nHgopmauma Ha TeMy: MeX/IMYHOCTHbIE KOMMYHUKALMW, OCHOBHbIE MPensTCcTBUA
N NyTU UX NPE0SO0NEHUS.

Mpy HaIMuMKM MHOXECTBa MEeTOA0B KOMMYHUKALUN MeHepKepbl NOYTW BCE CBOE BPEMS TPaTAT Ha

MEX/TMYHOCTHBI 06MeH MHopMaL el NocpesCcTBOM IMYHOTO 06LeHNs. T103TOMY YacTO BO3HUKAET

npobnemMa nuckaxeHHoe™ uHhopmaluu.

Korga nHhopmaums ABUXKETCA BHYTPU OpraHu3aLuu, CMbICA COOOLEHUS UCKaXKAETCA NO pAagy NPUYMH:

e HenpegHamepeHHOEe WCKaXXEHUE - MOXET MPOUCXOANUTL B CUY 3aTPYAHEHWIA B MEX/TMYHOCTHBIX
KOHTaKTax;

e CosHatenibHOe UCKaXKeHMe UHADoPMaLUK - UMeeT MeCTO, Korfa Kakoin-nnmbo otnpaBuTessb -
yNpasAsoLWmMiA He cornaceH ¢ coobLleHnem. B aTom cnyyae oH MoauduULmMpyeT coobLLeHNe Tak,
4TOObI N3MEHEHMWE CMbICNA MPOUCXOANNIO B €0 NHTEepecax;

e OunbTpauusa. [Ang yCKOPEHHOro ABMXEHUS UH(OPMaLUU nan npuaaHms coobleHunio 6obLuei
SICHOCTM pasfinyHble CBeAEeHUs NPUXOAUTCH CYMMUPOBaTh M ynpoLwaTts nepes HanpasneHVem B
pasHble CerMeHTbl OpraHu3auuu;

e JIMYHOCTHBI NOAXO4 MeHe[Kepa K 3HaUMMOCTU UHOopMaLnK;

[na ycTpaHeHUs NpensTCTBUIA MeHeKep KaXKA0ro YPOBHS AO/HKEH OLLEHUTh KAYeCTBEHHYIO U
KO/IMYECTBEHHYH CTOPOHbI CBOMX MHOPMAaLMOHHBIX NOTPEBHOCTEN, a Takke Apyrux notpedutenei
NHopMaLUnM B opraHu3aLuu.

OCHOBHOEe Hanpas/fieH1e ynyylleHUns KOMMYHUKaLWIA:

- NOCTPOEHHas cucteMa 06paTHOl CBA3W, rAe MEHeKep 3HAET, Kak YeTKO AOBeAeHbl A0 MOAYUHEHHbIX
Lenn nx AesTenbHOCTH;

- C KakKuMy peanbHbIMU M NOTEHUMabHLIMKU Npo6eMaMy OHU CTaNK1BaKTCS;

- NOMIYYaKT /IN T OYHYHK 1 CBOEBPEMEHHYI0 MHOPMaLUMIo, HeO6XoANUMYO Anst paboThbl;

-OTKPbIT I caM PyKOBOAUTESb A1 NPeaSIOXKeHUA CO CTOPOHbI NOAYNHEHHbIX;

- UH(OPMUPOBaAHBI I OHW O TPSAAYLLMX NepeMeHax, KOTopble 0TpasaTea Ha ux pabore;

3TO BO3MOXHO MpM YCOBUSAX, KOr4a ecTb cucteMa cbopa npefnoXeHuid. Y opraHmsaumm ectb
BO3MOXHOCTb U3[aBaTb eXeMecayHble GI0NNeTeHu, coaepxallme MHpopmMaLnio ans Bcex paboTHUKOB.
MmetoTcs cpefcTBa 31eKTPOHHOW 1 BUAEOCBA3MN.



